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Kalisz, 15 grudnia 2015 .

REKOMENDACJA

Hotel Europa to od ponad 200 lat jedna z najlepszych wizytéwek Kalisza. Nasi goscie
przyznaja nam ocen¢ 9.1 na portalu booking.com, a portal tripadvisor przyznaje nam w
2015 roku Certyficate of Exellence. GosScie cenig nas za szyk, jakos$¢ i doskonalg obstugg.

Obecnie jesteSmy na etapie rozwoju firmy o restauracje, ktérego dokonujemy we
wspolpracy z tradycyjna polska marka piwa Warka.

Z konsultantami Markiem Wisniewskim i Michatem Tokarz po raz pierwszy spotkatam si¢
podczas warsztatow, na ktére zostatam zaproszona przez Grupg Zywiec S.A.

Bardzo wysoko oceniam przekazang mi przez nich wiedze i doswiadczenie. Jako osoba,
ktéra bedzie odpowiadaé za caloksztalt funkcjonowania naszej nowej restauracji
wykorzystam ja do budowy systemu motywacyjnego dla mojego zespotu, a takze do
budowy finalnego sktadu menu (marzowo$¢ i wyrdzniki oferty, prezentacja cen), sposobu
prezentacji oferty restauracji (na terenie restauracji i na terenie hotelu) sposobu obstugi
gosci (krokéw obshugi, sposoboéw rekomendacji), pretekstéw odwiedzania stolikow i wielu
innych aspektow, o ktorych dowiedziatam si¢ podczas spotkania.

Wymienione wyzej elementy, na ktére bede zwraca¢ uwage podczas otwarcia nowej
inwestycji z pewno$cia wplyng na osiagniecie lepszego wyniki finansowego, tak
istotnie jak ma to miejsce w naszym hotelu.

Majac na uwadze powyzsze rekomenduje wspélprace z konsultantami zaréwno dla firm
gastronomicznych, ktére juz funkcjonuja na rynku, jak i dla tych, ktore dopiero
rozpoczynaja swoja dzialalnosc¢.

Kierownik d/s gastronomii
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