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Krakow, 8.05.2015
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Konsultantéw Marka Wisniewskiego i Michata Tokarza poznatem kilka lat temu jako swiezo
mianowany menedzer gastronomii w Hotelu Starym w Krakowie.

Hotel Stary zostat zaproszony przez firme Pernod Ricard Polska do udziatu w 8 dniowym
programie warsztatow prowadzonych przez team Wisniewski - Tokarz.

Wiedza i najlepsze rynkowe doswiadczenia przekazane mi podczas tych dni stanowity dla
mnie bardzo wazny element rozwojowy. Wiele z zapoznanych rozwigzan bytem w stanie
zastosowac juz w kolejnych tygodniach pracy.

Nasze kolejne spotkania zawsze przynosity mi inspiracje i dawaty konkretne rozwigzania,
ktore dostosowane byty do charakteru naszego hotelu i bardzo wysokiego standardu jaki
oczekujg od nas nasi goscie.

Polecam wspotprace z konsultantami z uwagi na efektywnos¢ rozwigzan w

zakresie: rekrutacji, systemow motywacyjnych, wdrazania pracownikéw a takze prezentacji
oferty, sposobu kontaktu z gosémi - procedur serwisu i sprzedazy, podbijania sprzedazy,
rekomendacji pozycji wysokomarzowych, dostosowania stownictwa i krokow obstugi gosci.

Nie bez znaczenia byly dla mnie takze wskazéwki dotyczace narzedzi menedzerskich jakie
wykorzystuje do dzi$ w kontaktach z podlegtym mi zespotem.

Zastosowane rozwigzania miaty pozytywny wptyw nie tylko na codzienng ocene naszej pracy
przez bardzo wymagajacych gosci, ale na poprawe osigganych wynikéw finansowych.
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