LIST REKOMENDACYJNY

Udziat w programie rozwoju firm gastronomicznych Best in Class prowadzonym
przez Michata Tokarza i Marka Wisniewskiego dla Pernod Ricard Polska
zainspirowat nas do wdrozenia pierwszych zmian w zarzgdzaniu firma.

Po cyklu udostepnionych nam warsztatéw zdecydowaliémy sie na podjecie
dalszej wspotpracy z zapoznanymi konsultantami.

Wspdtpraca od wykonania audytu obecnego stanu procedur obstugi naszych
gosci 1 odbioru przez nich naszej oferty po wdrozenie zmian przeprowadzona
byta w sposdb nader rzeczowy.

Jako gtdwne efekty wspdtpracy z pewnoscig nalezy wskazac:
- Obnizenie naszych statych kosztéw operacyjnych,

- Zmiang procedur serwisowych - chocby w zakresie uzupetnienia ich o up-
selling ilosciowy i wartosciowy oraz cross-selling oraz dobor pozycji z menu do
rekomendacji (efekt - dodatkowe pozycje sg sprzedawane $rednio w 20%
rachunkach),

- Wypracowanie oferty $niadaniowej i oferty lunchowej wdroZonej jako
uzupetnienie statej oferty,

- Wypracowanie zestawu pozycji wysokomarzowych - rekomendowanych w
pierwszej kolejnosci (efekt - znaczacy wzrost rentownosci sprzedawanych
pozycji z menu).

- Wzrost wartosci sprzedazy odnotowano dla ofert: sprzedawanej na miejscu,
oferowanej z dowozem i zamodwien specjalnych.
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