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Niniejszg informacjg rekomendujemy ustugi konsultingowe firmy WIK s.c. Marka
Wisniewskiego i Michata Tokarza. Cato$¢ zlecenia polegajgca na wykonaniu audytu,
wypracowaniu zmian i wdrozeniu nowych rozwigzan przyniosta naszej firmie wymierne
korzysci.

Podczas wspodtpracy dowiedzieliSmy sie o rozwigzaniach usprawniajacych dziatanie oraz
podnoszacych ventownosgé.

Usprawnilismy wiele aspektow funkcjonowania firmy, m.in.:

«  Usprawnienie obstugi w busy hours,

. Procedura obstugi "Zza baru" versus ,Procedura obstugi sali”,

«  Zmienilismy sposob prezentacji naszej oferty,

< UsprawniliSmy proces wdrazania nowych pracownikow,

«  Podnieslismy poziom éredniego rachunku ($rednio o 10%),

- Dzieki nowej procedurze serwisowej staliSmy si¢ nie tylko "ekspertem od kawy" ale
przede wszystkim zaufanym doradcg budujgcym relacje z gosciem, ktory dzieki
temu staje sie naszym lojalnym klientem.
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Rafat Mayer Wesota Cafe
ul. Rakowicka 17/2
31-511 Krakéw
NIP 6771853956

Wesota Cafe, ul. Rakowicka 17, 31-511 Krakow, www.wesolacafe.pl



